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Altalanos Szerzodési Feltételek

siligun.hu webshop

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kibocsatéja:
Optima Forma Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban Optima Forma)
H-1044 Budapest, Ezred u. 2. B/5

cégjegyzékszam: 01-09-067065

adoszama: 10353550-2-41

miikodési engedély szama: 4410 (Bp. IV. ker. Onkormanyzat)

képviseli: Jar6 Gyorgy iigyvezetd

A jelen ASZF a ,siligun.hu” néven mikdodtetett webes értékesitési feliiletre (tovabbiakban
webshop) vonatkoznak. Az ASZF az Optima Forma és az elektronikus szolgéltatdst igénybe veve
igyfelek (a tovabbiakban Ugyfél) jogait és kotelezettségeit szabalyozzak.

Az Optima Forma Kft. jogosult a jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. A médositas a
webshop feliileten torténé kozzététellel egyidejiileg 1ép hatilyba. A mar folyamatban 1évo
Megrendelésekre nem vonatkozik.

Az Optima Forma elérhetdségei:

Székhely és iroda: 1044 Budapest, Ezred u. 2. LOGIN Business Park, B/5 épiilet
Uzleti 6rak: hétfé-csiitortok: 8.00-16.00 6raig, péntek: 8.00-14.00

Tel: (1) 430-3090

Fax: (1) 430-2926

E-mail: optima@optimaforma.hu

Vevdszolgalat: +36 30 217 5079

A webshopban kinalt arucikkek azonositasa

Az adott arucikknél taldlhaté leirasokbol az Ugyfél bdvebb ismertetdt olvashat el, megnézheti a
termék fotdjat. Ha a vasarlas eldtt az arucikkekkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, az Optima
Forma Vevészolgalata tijékoztatast ad az Ugyfeleknek, e-mailben vagy telefonon.

A webshopban kinalt arucikkek ara

Az arucikkek mellett feltiintetésre keriil a nettd és az AFA Gsszegével emelt brutto ar is. Ezek
aktualis, az adott rendelésnél alkalmazott arak. Az OPTIMA FORMA fenntartja az arucikkek
arainak valtoztatdsi jogat. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az arucikkek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A szallitas koltsége

A szallitas koltsége 1.900,- Ft (brutto).

A fuvardij 0sszegét a webshop a rendelés véglegesitése eldtt a rendeléshez hozzaadja, errdl az
Ugyfelet egyértelmiien értesiti.

Szerzodés

A Szerzédés akkor jon létre, amikor az OPTIMA FORMA az Ugyfél megrendelését visszaigazolja.
(Megj: A Megrendelés visszaigazolasa nem egyenértekii a megrendelés beérkezésének
visszaigazoldasaval!)
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Az Ugyfél a Megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

Az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért az Optima Format felel6sség nem terheli.

A rendszer automatikus iizenetet kiild az Ugyfélnek a Megrendelés feladasat kdvetden.

Megrendelés visszaigazolasa

Optima Forma az Ugyfél megrendelésének befogadésa utan irdsos rendelés visszaigazolast kiild a
regisztracional megadott email cimre.

A Megrendelés visszaigazolas elkiildését megelSzheti az Ugyféllel torténd elektronikus vagy
telefonos kapcsolatfelvétel, amennyiben valamely koriilmény (hianyzé vagy nem egyértelmii
adatok, készlethelyzet, szallitdsi hataridé egyeztetése, stb.) ezt indokolttd teszi. A megrendelés
visszaigazolas kikiildésével egyidejlileg a szamla is kikiildésre kertil.

Szerz6dés

A Megrendelés Optima Forma altali visszaigazoldsarol* szolo e-mail iizenet elkiildésével 1étrejon
az Optima Forma és az Ugyfél kozotti Szerzédés, magyar nyelven. A Szerzédés irasba foglalt
Szerzédésnek mindsiil, azt Optima Forma iktatja, és annak létrejottét kovetd harom évig megorzi,
az Ugyfél kiilon kérésére az Ugyfél szamara elektronikus uton megkiildi.

*Nem egyenértékii a megrendelés beérkezését visszaigazolo automatikus e-mail iizenettel!

Kommissiozas, csomagolas

A webshop feliileten feltiintetett arak magukban foglaljak a komissiozas (arucikkek kitarolasa) és
az Optima Forma altal szokdsosan hasznalt csomagoldanyagok koltségét, beleértve a szakszerti
cimkézést €s az arukiséré okmanyok elkészitését és csatolasat.

A Szerz6dés teljesitése

Optima Forma a megrendelt és visszaigazolt aru készleten 1évo részét sajat szallitoeszkozzel vagy
szallitmanyozo cég igénybevételével kiszallitja. A készleten nem 1€év0 aru megrendelése esetén az
Optima Forma szoban vagy irasban egyezteti az Ugyféllel az igénye fenntartasat. Az Optima Forma
fenntartja a jogot, hogy a megrendelt mennyiséget logisztikai okokbol tobb részletben szallitsa le.
(Az ebbdl esetlegesen felmeriild tobblet koltség az Optima Format terheli.)

A szallitasi cim az Ugyfél 4ltal a Megrendelésben erre a célra megadott cim. Ez a cim csak a Magyar
Koztarsasag teriiletén talalhat6 cim lehet.

A megrendelt arut az Ugyfél a megrendelés leadasanal a megfeleld szallitasi mod kivalasztasa
mellett személyesen is atveheti az Optima Forma Kft. székhelyén (1044 Budapest, Ezred u. 2.
LOGIN Business Park, B/5. épiilet) munkanapokon 9.00-14.00 h kozott, elére egyeztetett
idépontban.

Fizetés
A fizetés modja a webshop 4ltal felkinalt lehetéségek koziil, az Ugyfél altal keriil kivalasztasra.

Szamlazas
A szamla a regisztracional megadott vevd és cimadatok felhasznalasaval a megrendelés
teljesitésével egyidoben keriil kiallitasra és a regisztracios e-mail cimre, kizardlag emailben keriil
elkiildésre.
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Szallitasi hatarido

A kiszallitas az ellenérték megfizetésének napjatol szamitott legkésdbb 5. munkanap.

A kiszallitdas munkanapokon reggel 8 és délutan 17 o6ra kozott torténik. Meghatarozott idépontra
(6rara) torténé kiszallitast az Optima Forma nem vallal. Az Ugyfél koteles az aru atvételére sajat
hataskorben ugy felkésziilni, hogy az az 4aru megérkezésekor semmiféle késedelmet ne
szenvedhessen. Amennyiben készlethiany, illetve egyéb okbol a fenti szallitasi hataridé nem
tarthatd, az OPTIMA FORMA egyezteti a varhat6 szallitasi hataridot az Ugyféllel.

Aruatvétel

Az Ugyfél a kiszallitott aru megérkezésekor haladéktalanul koteles a csomagot ellendrizni és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetden reklamaciot az Optima
Forma nem kételes elfogadni. Amennyiben atvételkor az Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztal,
a szallitmanyozo6 az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzokdnyvet
felvenni. Az Ugyfél egyidejiileg az Optima Forma Vevészolgilatit elektronikus levélben
haladéktalanul értesiti.

Az elektronikus levélben jelzett és a jegyzokonyvben jogosan rogzitett hidnyokat, karokat,
hianyokat az Optima Forma megtériti az Ugyfél részére.

Panaszok, kifogasok, észrevételek
Panaszok, kifogasok, észrevételek benyujtasara az ASZF-ben megadott elérhetdségeken, levélben,
e-mailben, kizardlag irasban van lehetdség.

Adatkezelés, adatvédelem

Az Optima Forma az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a
szerzddés teljesitése €s archivalasa érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem adja ki, kivéve
az adatkezelést -a torvényi eldirasoknak megfelelden- végzd kozvetitd szolgaltatot és a hatdsagi
ellendrzéseket. Az adatkezelés, adatvédelem tovabbi részleteit az Adatkezelési tajékoztato
(siligun.hu) tartalmazza.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval Ugyfél beleegyezését adja, hogy az Optima
Forma a rendelkezésére bocsatott adatokat felhasznalhatja az adott {tigylet statuszanak
megvaltozasaval kapcsolatban keletkezett emailek megkiildésére, valamint az tgylet
lebonyolitasanak érdekében torténd kapcsolatfelvétel esetén.

Biztonsag

Az online rendelés leado feliilet tiizfalakkal védett informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznélata nem jelent kockazatot.

Az Optima Forma nem felelds semmilyen karért, amely a webshop feliilet hasznalata soran az
Internet hasznalata miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato
adatok védelmének kotelezettsége (virusvédelem, spyware elleni védelem, biztonsagi frissitések).

Jogi klauzula

Az webshop feliillet mikodésére az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény,
valamint a Ptk. szabalyait kell alkalmazni. A szerz6d¢ felek a felmeriil6 vitas kérdéseket elsdsorban
megegyezéssel, békés tton kisérlik meg rendezni.

Budapest, 2022. majus 04.



